REGULAMIN HOTELU DUET**

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin okredla zasady Swiadczenia ustug, zasady odpowiedzialnosci oraz zasady
przebywania na terenie Hotelu Duet** ul. Kwiatowa 2, 77-300 Cztuchéw i jest integralng
czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rezerwacji pobytu
jak réwniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegdlinosci poprzez
dokonanie rezerwacji i zaptaty zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc
czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ hotelowy potwierdza, iz zapoznat
sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Duet**.
Regulamin jest dostepny do wglgdu w Recepciji, w kazdym pokoju hotelowym, a takze
na sfronie infernetowej Hotelu Duet**.

Opiekunem Goscia jest Recepcja Hotelu Duet**, tel. 500 181 520.

Recepcja obstuguje Gosci w godzinach od 7:00 do 19:00. Ochrona obiektu stuzy
pomocqg w pozostatych godzinach.

§ 2 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa tfrwa od godz. 14.00 do godz. 11.00 dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyimuje sie ze pokdj zostat wynajety
na jednqg dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosi¢ w recepciji do godz. 11.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Zatrzymanie pokoju po godz. 11:00 jest fraktowane jako przedtuzenie pobytu.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.
Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku Gosci
nieprzestrzegajgcych Regulaminu lub w przypadku nie dokonania wczesniejszej ptatnosci
za dotychczasowy pobyt.

§ 3 REZERWACJA | MELDUNEK

1.

Najmujgcy pokd] Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
rezerwacji pobytu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé Goscia.

W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie
Goscia, Recepcjonista ma obowigzek odmdwi¢ wydania klucza do pokoju.

W karcie rezerwacji pobytu Gos¢ osobiscie wpisuje swoje dane osobowe oraz sktada
wtasnoreczny podpis. Na zyczenie Goscia Recepcjonista ma obowigzek wpisaé¢ dane
samodzielnie z dokumentu tozsamosci, ktéry w tym celu Go$¢ udostepnia
Recepcjoniscie do wglgdu.
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Gos¢ Hotelu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptyngt okres,
za ktoéry uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Hotelu Duet*™ mogg przebywaé goscinnie w pokoju
hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00.

Hotel moze odmodwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, wyrzgdzajgc szkode w mieniu Hotelu lub Gosci albo szkode innym
osobom albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
Hotelu.

Hotel moze odmdwi¢ przyjecia i zameldowania Goscia niegrzecznego, agresywnego,
znajdujgcego sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu.

W przypadku rezygnaciji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, obiekt nie
zwraca optaty za dang dobe hotelowaq.

§ 4 USLtUGI DODATKOWE

1.
2.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich Swiadczonych przez Hotel
ustug,

c) sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednych napraw urzadzeh nastgpi podczas
nieocbecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

Na zyczenie Goscia, Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informaciji zwigzanych z pobytem i podrézq,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

c) depozyt srodkdw pienieznych i przedmiotdw warto$ciowych, z zastrzezeniem ust. 4
d) przechowanie bagazu Goscia, z zastrzezeniem ust. 4

Hotel ma prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego lub przechowalni bagazu
pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowq lub artystyczng, jezeli zagrazajg
one bezpieczenstwu albo majq zbyt duzg warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu
Hotelu a takze przedmiotdw wielkogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci
przechowania w depozycie hotelowym lub przechowalni bagazu.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
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Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na ferenie Hotelu Duet ** pod statym
nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnose
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos$¢ Hotelu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzqgdzen technicznych Hotelu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych Go oséb.

Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdéwi¢ Swiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdah Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé¢ powinien zamkngcé okna, wytgczye telewizor
i radio, zgasi¢ $wiatto, zamkngc¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi, a klucz pozostawi¢ w Recepcii.

Za zagubienie klucza do pokoju hotelowego pobierana jest optata 50 PLN netto.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
Zabronione jest wprowadzanie zwierzgt na teren Hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elekirycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy komputerdw.

W pokoju zabronione jest przechowywanie tadunkdéw niebezpiecznych oraz broni
i amuniciji.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tyfoniu. Miejsce do palenia jest
wyznaczone przed obiektem. W razie naruszenia zakazu palenia tytoniu Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami dearomatyzaciji pokoju w wysokosci 500 PLN.

Optata za spowodowanie uruchomienia czujnika pozarowego w pokoju wynosi 500 zt,
a w przypadku nieuzasadnionego wezwania Strazy Pozarnej ustala sie kazdorazowo
optate ryczattowq w wysokosci 1000 zt.

Goscie hotelowi zobowigzani sqg do zachowania czysto$ci i niezasmiecania oraz
niezanieczyszczania obiektu a takze terendw do niego przylegtych. Naruszenie zakazu
zasSmiecania i zanieczyszczania obiektu hotelowego i terendw bezposrednio do niego
przylegtych stanowi wykroczenie w rozumieniu art. 145 Kodeksu wykroczen zagrozone
karg grzywny do 500 zt.

Zabrania sie  nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachdw ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajq, szkodzg czy irytujg
pozostatych Gosci Hotelu.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
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Parking przy Hotelu Duet** nie jest parkingiem strzezonym. Hotel Duet** nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia bgdz pozostawionych w
nim przedmiotéw zardwno, gdy pojazd Goscia zostat pozostawiony na parkingu przy
obiekcie, na terenie obiektu, jak i poza nim.

Odpowiedzialnos¢ Hotelu Duet** z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia do Hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Hotel Duet** odpowiada za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierdw wartosciowych,
kosztownosci albo innych przedmiotdéw warto$ciowych wytgcznie, jezeli przedmioty te
zostaty oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

§ 7 IWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH PRZEZ GOSCIA

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia
bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez trzy miesigce, a
nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§ 8 REKLAMACIUJE

1.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci swiadczonych ustug.

Reklamacje przyjmuje Recepcja hotelowa.

Reklomacja powinna zostaé ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybieh w
standardzie $wiadczonych ustug.

§ 9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel nieodptatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu, a Gos¢ wypozycza
na czas pobytu, do wtasnego, osobistego uzytku odbiornik telewizyjny.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
Wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym
ich funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo korzystania.

Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw dokonania
rezerwacji oraz umieszczenia danych Goscia w bazie danych Hotelu Duet* zgodnie z
ustawq z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781z
pdzn. zm.).

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktur VAT bez podpisu.
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Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem Duet jest sqd
wtasciwy dla siedziby gtéwnej PHUP Duet Sp. z 0.0. z siedzibg w Cztuchowie.

Personel Hotelu Duet** uczyni wszystko, aby pobyt u Nas przebiegat zgodnie z Panstwa
oczekiwaniami.

Zyczymy mitego pobytu
Dyrekcja Hotelu Duet**
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Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dale] RODO -
informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Hotel Duet z siedzibqg przy ul. Kwiatowej 2,
77-300 Cztuchdéw, NIP: 843-00-05-205.

2. W sprawie ochrony swoich danych osobowych moze Pani/Pan skontaktowac sie z nami
pisemnie na adres naszej siedziby: ul. Kwiatowa 2, 77-300 Cztuchdw, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@duet-czluchow.pl lub pod numerem telefonu: (059)
843 41 17.

3. Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu obstugi i realizacii
umodw o Swiadczenie ustug hotelowych, a takze w celach rachunkowych i podatkowych,.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art.6 ust.1 lit. b, c RODO.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy. Niepodanie danych
uniemozliwi jej zawarcie.

5. Pozyskane dane osobowe bedq przetwarzane w czasie niezbednym do zrealizowania celu
przetwarzania, maksymalnie przez okres 3 lat od daty zakohczenia $wiadczenia ustug (dane
stuzgce do obstugi i realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych) oraz 6 lat (informacje
rozliczeniowe).

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg obstugujgce Administratora podmioty
zajmujgce sie zewnetrzng obstugg ksiegowq i IT oraz inne podmioty, z ktérymi Administrator
zawart umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedq przekazywane do panstw trzecich, a wiec poza teren Unii
Europejskiej.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedq przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym w
formie profilowania, moggcy wywotywaé¢ wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny
sposdb istotnie wptywad na Pani/Pana sytuacie.

9. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do pozyskanych danych istniejg dla nas wazne
prawnie uzasadnione podstawy, kidre sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i
wolnosci lub Pani/Pana dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

10. Zgodnie z RODO, przystuguje Panu/Pani réowniez prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii; prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; prawo do usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania danych; prawo do przenoszenia danych; prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego.



