REGULAMIN
POSTEPOWANIA Z DEPOZYTAMI | BAGAZAMI ODDANYMI NA PRZECHOWANIE
W HOTELU DUET **

I. DEPOZYTY

1. Do depozytu Hotelu Duet** mogaq by¢ oddawane $rodki pieniezne i przedmioty
wartosciowe nalezgce do Gosci hotelowych.

2. Do srodkdw pienieznych i przedmiotdw wartosciowych zalicza sie:

a) polskie pienigdze obiegowe,

b) walute zagraniczng, monety z metali szZlachetnych,

c) metale szZlachetne, szZlachetne kamienie oraz bizuterie z nich wykonang,
d) ksigzeczki oszczednosciowe, papiery wartosciowe,

3. Depozyty przechowywane sg w sejfie Hotelu Duet** znajdujgcym sie w Recepciji-
hotelowe;.

4. Przyjecie kazdego przedmiotu wartoSciowego do depozytu wpisuje sie na
karcie depozytowej Hotelu Duet**,

5. Gosciowi hotelowemu przekazujgcemu depozyt, na czas pobytu w Hotelu
Duet** wydaje sie kopie karty depozytowej bedgcej pokwitowaniem przyjecia
przez Hotel okreslonych przedmiotéw do depozytu lub takg karte sktada sie
w dokumentacji meldunkowej Goscia hotelowego. Jedng kopie karty
depozytowej sktada sie wewngtrz opakowania depozytu.

6. Karta depozytowa zawiera w szczegolnosci:

a. kolejny numer karty,
b. oznaczenie numeru pokoju Goscia hotelowego,
c. dane osobowe niezbedne do zidentyfikowania Goscia hotelowego, 1j. imie

i nazwisko oraz adres miejsca zamieszkania lub adres do korespondencii,

spis przedmiotdéw oddanych do depozytu zawierajqcy ich opis oraz liczbe;

date i godzine wypetnienia karty;

wiasnoreczny podpis Goscia hotelowego
g. witasnoreczny podpis Recepcjonisty.

7. Srodki pieniezne oddawane przez Goscia hotelowego w depozyt, Recepjonista
przyjmujgcy depozyt umieszcza w bezpieczne] kopercie, na ktérej Gosc
hotelowy samodzielnie wpisuje wartos¢ depozytu, date i godzine ztozenia
depozytu oraz imie i nazwisko Goscia hotelowego,

8. Hotel Duet*™* nie przyimuje do depozytu rzeczy wartosciowych
wielkogabarytowych, ktére ze wzgledu na swdj rozmiar nie mogg byc
umieszczone w sejfie,

9. Po zakonhczeniu pobytu w Hotelu Duet** GosS¢ hotelowy odnotowuje pobranie
depozytu na wydanej mu kopii karty depozytowej oraz kopii pozostawiane]
w Hotelu Duet**, poprzez wpisanie daty i godziny odbioru depozytu oraz
ztozenie wtasnorecznego podpisu.
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Il. BAGAIE

1. Przechowanie bagazu Gosci hotelowych odbywa sie na terenie siedziby Hotelu

Duet** w pomieszczeniu obok Recepciji hotelowe;.
2. W przechowalni bagazu mogg znajdowac sie wytqcznie osoby upowaznione.



Recepcjonista przyjmuje bagaz Goscia hotelowego nie przekraczajgcy 80cm
wysokosci, 40 cm szerokosci oraz 40 cm dtugosci. Cigzar bagazu nie moze by
wiekszy niz 10 kg, a warto$¢ bagazu wyzsza niz 1.000 zt,

W przechowalni bagozu pozostawia¢é mozna wytqgcznie bagaz w postaci

walizki, torby podrdznej, plecaka podréznego.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz przyjmowania do przechowania bagazu

zawierajgcego:

a) pienigdze,

b) bizuterie i kosztownosci innego rodzaju,

c) dokumenty,

d) sprzet elekironiczny (w tym: komputery przenosne, aparaty fotograficzne,
telefony komoérkowe, przenosne odtwarzacze multimedialne itp.),

e) przedmioty mogqgce wyrzqdz¢ szkode osobom trzecim lub ich mieniu,

f) przedmioty, ktérych przechowywanie w przechowalni bagazu jest
utrudnione z uwagi na ich wymiary lub cechy charakterystyczne (w tym:
wozki dzieciece, wozki bagazowe, itp.).

Recepcjonista przyjmujgcy bagaz moze odmowic przyjecia na przechowanie

rzeczy, ktérych stan jest wadliwy.

Recepcjonista wydaje Gosciowi hotelowemu pasek (kwit) bagazowy, 1].

dokument potwierdzajgcy przyjecie bagazu na przechowanie, pozostawigjqc

jego kopie w Recepciji.

Po zakohczeniu pobytu w Hotelu Duet** Go$¢ hotelowy odnotowuje pobranie

bagazu na kwicie bagazowym poprzez wpisanie daty odbioru bagazu oraz

ztozenie wtasnorecznego podpisu.

Kwity bagazowe oroz karty depozytowe przechowywane sq w Recepciji

hotelowe] przez okres trzech lat - do kohca trzeciego roku od daty wymeldowania
Goscia hotelowego.
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PROCEDURA PRZEKAZANIA ZMIANY W RECEPCJI HOTELU DUET**

Recepcjonista kohczacy zmiane rozlicza sie z utworzonych dokumentow,

przyjetej gotéwki, zrealizowanych ptatnosci kartq oraz przekazuje pogotowie

kasowe recepcjoniscie przyjmujgcemu zmiane,

Recepcjonista przekazujgcy zmiane wymienia sie zrecepcjonistq przyjmujgcym

zmiane informacjami na temat:

a) wydarzen, ktére miaty miejsce na zmianie (sprawy niewyjasnione, sytuacje
nietypowe, zdarzenia losowe, zaistniate awarie, przesunigcie pokoi),

b) wydarzen, ktérych hotel spodziewa sie w ciqgu kolejnej zmiany (przyjazd
grup, przyjazd goscia VIP),

c) niezrealizowanych zadan (niepotwierdzone rezerwacje, niedokonczone
oferty),

d) aktualnych rezerwacii,

e) wszystkich depozytdéw znajdujacych sie w sejfie hotelowym,

f) wszystkich bagazy znajdujgcych sie w przechowalni bagazu,

g) uwag gosci hotelowych,



h) dodatkowych zyczeh gosci.

3. Wraz z przekazaniem zmiany Recepjonista kohczqcy zmiane przekazuje
Recepcjoniscie przyjmujacemu zmiane kopie paskéw (kwitéw) bagazowych
oraz kart depozytdéw przechowywanych aktualnie w Hotelu Duet* przez Gosci
hotelowych.

Dyrekcja Hotelu Duet**



